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Turizm Sektériinde Calisan Yerli
ve Yabana Goécmen Kadin
Deneyimleri: Marmaris Yoresinde
Bir Arastirma
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Bu ¢alisma, Marmaris’e turizm sektériinde
calismak icin gelen yerli ve yabanci
gbégmen kadinlarin basta ¢calisma kogsullart
olmak lizere sektérde yasadiklar
deneyimleri  ortaya koymak  icin
tasarlanmistir. Gé¢tin  kadinlasmast ve
kesisimsel feminizm yaklasimlarindan
yola ¢tkilan bu ¢alismada saha verileri i¢in
nitel arastirma imkdnlarindan
faydalanilmig ve yedisi yabancit uyruklu on
biri yerli on sekiz gé¢cmen kadinla
derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler,
tematik analiz teknigi ile analiz edilmis ve
“sektérde yerli veya yabanct gdégcmen
kadin olmak”, “emek yogun is yasami ve
deneyimler”, “farklt cografyalardan bir
araya gelen kadinlar” olmak iizere ii¢ alt
tema altinda yorumlanmugtir.
Arastirmanin sonucunda, gocmen
kadinlarin deneyimlerinin kimi noktada
esitlendigi; kimi noktada yerli ve yabanci
olmanin sektérdeki deneyimlerin
farkhilasmasin1 ~ beraberinde  getirdigi
sonucuna ulasilmigtur.

Anahtar Kelimeler: Gégiin Kadinlasmasi,
Kadin Emegi, Turizm Sektorii, Kesisimsel
Feminizm, Marmaris.

Experiences of Local and Foreign
Migrant Women Working in The
Tourism Sector: A Study in The
Marmaris Region

Abstract

This study is designed to reveal the
experiences of migrant women, both local
and foreign, who come to Marmaris to
work in the tourism sector, focusing
primarily on their working conditions.
Using the frameworks of feminization of
migration and intersectional feminism,
the study utilized qualitative research
methods for field data. In-depth interviews
were conducted with a total of eighteen
migrant women, including seven foreign
nationals and eleven locals. The data
obtained were analyzed using thematic
analysis techniques and interpreted under
three sub-themes: "being a local or foreign
migrant woman in the sector,” "labor-
intensive work life and experiences,” and
"women coming  from different
geographies.” The results of the research
indicate that the experiences of migrant
women are similar in some aspects, while
being local or foreign brings about
differences in experiences within the
sector.
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Giris

Diinya niifusunun yarisini olusturan kadinlarin formel sektér séz konusu
oldugunda hem emeklerinin karsiligini alamadiklar1 hem de toplumsal cinsiyet
ayrimciligl nedeniyle ¢oklu ezilme bicimlerini deneyimledikleri bilinmektedir.
Ustelik bu dinamiklere kiiresel ekonomik uyum programlarindaki cesitli
politikalar da eslik etmekte ve neo-liberal politikalarin (6zellestirme, ihracata
dayali sanayilesme vb.) yarattig1 esitsizlik, issizlik ve yoksulluktan kadinlar
daha ¢ok etkilenmektedir (Askin ve Askin, 2017, ss. 25). Boylece ataerkil
sistemin 6nemli bir yonii olan toplumsal cinsiyet ortntiileri, 6zel alanda kadini
bagimlh bir varlik haline getirirken kamusal alanda da kadinm ikincil konuma
sabitler. Calisma yasamiyla yeniden insa edilen bu durum, mesleklerin
kadinlara ve erkeklere 6zel olmasini ve kamusal alan igerisinde kadina uygun
goriilen rol ve mesleklerin 6zel alan icerisinde kadina verilen rol ve gorevlerle
(Yilmaz, 2018, ss. 19) benzestirilmesini getirir. Bu durum sektorlerin kadin
yogun ya da erkek yogun olarak adlandirilmasini da beraberinde getirir. Bunun
en Oonemli drnegini hizmet sektori olusturur. Zira gerek diinyada gerekse de
Tiirkiye ekonomisinde kadinlarin en yiiksek oranda istihdama katildig1 sektor,
hizmet sektoriidiir (Bilir, 2018). Hizmet sektériiniin yemek, temizlik, bakim,
diizen, karsilama, samimiyet, fedakdrlik ve giiler yiiz gibi bazi 6zelliklerle
donatilmas1 ve beklentilerin bu yonde olmas1 sektérde kadin istihdaminin
neden yiiksek oldugunu agiklamaktadir. Kadinin ev icinde bu tir emegi
goriinmezken; kamusal alanda miimkiin oldugunca ucuzdur. Kadinlar zaten
kendi evlerinde ev isleri adi verilen yemek, temizlik, alisveris gibi isleri
yapmakta bunun yaninda da varsa yasli, cocuk, hasta, engelli olan hane halkina
licretsiz bakmakta; dahasi kirsal alanda ve kentte aile isletmeleri igerisinde
licretsiz de ¢alismaktadirlar (Acar Savran ve Demiryontan, 2016).

Bununla beraber hizmet sektorli, ucuz emek giiclini karsilamak iizere
gocmenleri; oOzellikle de uluslararasi hareketliligi deneyimleyen gdé¢menleri
istihdam etme yoluna bagsvurmaktadir. Gé¢menler i¢in yeni yerlesim yerlerinde
is bulabilmek bir imkan iken ayni1 zamanda bu durum onlar1 sémiiriiye agik hale
getirmektedir. Go¢ teorileri ilizerine kapsamli ¢alisma ytriiten Russell King
(2012)'in ikili iggiicti piyasasi teorisi bu durumu agiklamada etkilidir. Ona gore,
cekici faktorlerin motivasyonuyla belirli ucuz ve esnek isgiicii tiirlerine olan
talep dogrultusunda gergeklesen uluslararasi is giicii gocliyle beraber; ileri
sanayilesmis tlilkelerde ikili bir isglicii piyasasi ortaya ¢ikar. Bunlardan birincil
is giicli piyasasy, yerli isciler icin gilivenli, iyi licretli islerden ve ikincil olani ise
fabrikalarda ve hizmet sektoriinde diisik vasifli, diisiik iicretli, giivencesiz
islerden olusmaktadir. Ozellikle de ikincil is giicii piyasasin1 kapsayan isler,
yerli isciler tarafindan tercih edilmedigi i¢in ¢ogunlukla gdcmen isgiler
tarafindan doldurulmaktadir. ikili isgiicii piyasalar teorisi disinda bagimlilik
teorisi ve dilinya sistemleri teorisi de aralarinda farkliliklar olmakla birlikte
uluslararasi gociin nedenlerini tarihsel-yapisal ¢cercevede ele alir (King, 2012).
Ancak gocle ilgili bu ana-akim teori veya hakim paradigmalar emek piyasasiyla
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iliskili durumlar1 analiz etmede fayda saglarken goc siirecindeki kadinlari ve
toplumsal cinsiyeti goz ardi ettikleri icin feminist perspektif tarafindan
elestirilmis ve cinsiyet faktoriiniin go¢ siirecine etkileri tartisilmaya
baslanmustir (Bastia, 2014; Kofman, 1999). Ozellikle de hem kadin hem de
gocmen kimligi lizerinden kadinlarin goéc¢ siirecindeki deneyimlerini anlamak
icin Ucilincii dalga feminizmin ileri siirdiigii kesisimsel yaklasim bir arag
niteligindedir.

Kesisimsellik kavrami ve yaklasimi, ilk olarak Kimberlé Crenshaw
tarafindan 1989 yilinda ileri siiriilmiistiir ve o kesisimsellik ile 1rk, smif ve
cinsiyet kategorilerinin birbirlerinden ayri olmadiginin, bu farkli kategorilerin
birlesimine sahip olan kisilerin, 6zellikle de kadinlarin yasadig1 deneyimleri
dillendirmesinin énemine dikkat ¢cekmektedir (Crenshaw, 1989). Irkeilik, simif
ve cinsiyet meselesinin kesisiminin olusturdugu deneyimlere odaklanmanin
ana fikri ise kadin haklar1 miicadelesinde orta sinif, beyaz kadinlarin sorunlari
dile getirilirken siyahi kadinlarin problemlerinin géz ardi edilmesi; ayni
zamanda 1rkg¢ilikla miicadele s6z konusu oldugunda da siyahi erkeklerle bir
arada yer alamamalaridir (Collins, 2000; Crenshaw, 1989). Patricia Hill Collins
(2000) de “baski matriksi” (matrix of oppression) kavrami ile kesisimsellige
katkida bulunarak kavramin anlamini genisletmistir. Collins 1rk, cinsiyet, sinif
gibi kavramlarin birbirlerine bagl oldugunu ifade etmekle birlikte; bunlara yas,
din, bedensel veya zihinsel engel gibi pek c¢ok farkl kimlik eklenebilecegini
ifade etmektedir. Pek ¢ok farkli kimligin birbiriyle i¢ ice gectigi bu sistemde
bireyler farkl kesisimlerde farkli deneyimler edinirler ve kimse tamamiyla
dezavantajli ya da tamamiyla ayricalikli degildir (Collins, 2000). Boylece ilk
olarak siyahi kadinlarin haklarina yonelik tartismalar ekseninde gelisen
kesisimsel feminizm farkl kesimlerden kadinlarin (etnik koken, din, engellilik
vb) sorunlarim1 dile getirebilmesi ag¢isindan o6nemli hale gelmistir. Cesitli
arastirmalarda da farkli kimliklerin kesisiminin analizine yer verilmis (Brown
ve Moloney, 2019; Ghumman ve Ryan, 2013; Kahraman Giiloglu, 2019) ve bir
yandan da kesisimsel bir yaklasimla goc literatiiriindeki bazi temel eksikliklere
temas eden ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Ornegin, Grosfoguel, Oso ve
Christou (2015), kesisimsellik anlayisi ile modernite ve
kapitalist/emperyal/ataerkil /irksal somiirgeci diinya sisteminin go¢ teorileri
tizerindeki etkilerini tartismislardir. Mcllwaine ve Bermudez (2011)
Londra’daki Kolombiyali go¢menlerin resmi veya gayri resmi, siyasi veya sivil
faaliyetlere katilimini analiz etmek i¢in ¢alismayr hem orta siif hem de isgi
simifindan erkek ve kadinlarla yiriiterek kesisimsellik yaklagimim
kullanmislardir. Arastirmacilar, is¢i smifindan kadinlarin, is¢i sinifindan
erkeklere ve orta siiftan kadinlara kiyasla siyasi veya sivil faaliyetlere katihm
oranlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadirlar. Is¢i sinifindan
erkeklerin ve orta smiftan kadinlarin katilim oranlarinin diisiik olmasinin
temelinde onlarin kaynak iilkeye geri donme isteklerinin yiiksek olmasinin
yattigini tespit etmislerdir. Ayn1 zamanda arastirmacilar, is¢i sinifi kadinlarinin
katilm oranlarinin daha yiiksek olmasinin, onlarin toplumsal cinsiyet
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rejimlerine meydan okuma kapasiteleri iizerinde olumlu etkisinin olacagini
belirtmislerdir.

Bazi arastirmacilar tarafindan ise go¢men gruplarin heterojen olmasi
nedeniyle dezavantajli veya ayricalikli konumlari, aynilik veya farkliliklart bir
arada bulundurma potansiyeline sahip olduklarn i¢in onlarin kesisimsel
yaklasimla c¢alisilmasinin gerekliligine dikkat cekilir (Anthias, 2012; Cranston
ve Duplan, 2023; Riafo, 2011). Bu minvalde yapilan ¢alismalara, Ho ve
Kathiravelu (2022)'nin benzer etnik gruplardan farkli dénemlerde Singapur’a
goc eden gocmenlerin (“eski gdgmen”, “yeni gocmen”), gécmenlik hiyerarsisi
olarak adlandirdiklar1 hiyerarsik konumlanmasim1 Kkesisimsel yaklasimla
inceledikleri arastirma oOrnek gosterilebilir. Bu ¢alisma ayni etnik gruptan
olmakla birlikte farkli zamanlardaki go¢gmenlik deneyimlerine odaklandig icin
¢oklu hiyerarsi pratiklerini inceleme olanagi da saglamistir. Vasifl
olup/olmama, sosyoekonomik durum, yasal statii, aidiyetlerini kanitlamak
(verli halkin dilini dogru bir sekilde konusmak, Singapur kiltiriine ve
degerlerine hakim olmak vb.), go¢ dénemi, gociin zamansal boyutu vb. kisilerin
gocmenlik hiyerarsisinde siralanma bigimini diger bir ifadeyle sosyal
konumunu belirleyen (kesisen) boyutlardir. Ornegin yeni bir gocmenin vasifl
olmas1 ve sosyoekomik diizeyinin yiiksek olmasi hiyerarsik olarak st bir
konum veya avantajli bir konum elde etmesini saglarken, vasiflilik ve sinifla
yasal statii kesistigi anda, yani ayni etnik gruptan gecici vizeyle gelen yeni
gdcmen, daimi ikamet eden eski gocmen karsisinda alt tabakaya yerlesmektedir
ve dezavantajlilik yasamaktadir. Bu tiir kesisen boyutlar, etnik benzerlik olsa
bile yeni go¢menler/eski gocmenlerin kendi aralarindaki sosyal konumlanmay1
gostermeye yararken ayni zamanda sosyal konumlanmanin (¢oklu gé¢menlik
hiyerarsisinin) 1rkeilik, ayrimcilik, dislanma, yabanci diismanligi ile nasil
iliskilendigini de ortaya koymustur.

Essers ve Benschop (2009) ¢alismalarinda Hollanda’daki Fas ve Tiirk
kokenli kadin girisimcilerin (kuafor salonu isletmecisi, siiriicii kursu isletmecisi
vb.) etnik, toplumsal cinsiyet ve din ekseninde girisimcilik alanindaki
oznelliklerini nasil insa ettiklerini kesisimsel yaklasimla arastirmislardir. Sonug
olarak girisimci kadinlarin hem Miisliiman girisimci hem de Miisliman kadin
olmanin getirdigi baz1 engeller, sinirlamalar nedeniyle dezavantajlilik
yasadiklarini tespit etmelerine ragmen soéz konusu kadinlarin girisimcilik
alanina etki eden bu sinirlar1 asmak igin, cinsiyet ayrimina direnmek, inancin
bireyselligini vurgulamak, Kur’an'in dogmatik yorumlarindan uzak durmak vb.
gibi cesitli stratejiler belirlediklerini ortaya c¢ikarmislardir. Dahasi, Islam ve
girisimci kimliklerin uyumsuzlugunu 6ne siiren oryantalist sdylemin aksine,
kimi zaman dinin, kadinlarin pazar/girisimcilik alanindaki 6znelliklerini insa
etmek icin bir avantaj sagladig1 sonucuna ulagmiglardir.

S6z konusu bu c¢alismada da oncelikli olarak goclin kadinlasmasi
kavramindan hareketle farkli sektdrlerde istihdam edilen ve “dezavantajli
gruplar olarak” ele alinan gdé¢men kadinlarla ilgili ¢alismalara yer verilecek;
ardindan da kesisimsel feminizmin olanaklarindan hareketle, turizm
sektoriindeki yabanci ve yerli gogmen kadinlarin is yerindeki deneyimleri



Turizm Sektériinde Calisan Yerli ve Yabanci G6¢men Kadin Deneyimleri 75

“farklilik, aynilik, avantajliik ve dezavantajlilik” eksenleriyle birlikte ele
alinacaktir.

Literatiir Degerlendirmesi: Turizm’de Yabanci Go¢men Kadin Emegi ve
Gociin Kadinlasmasi

Kiiresellesme ile birlikte sermayenin sinir tanimayan dogasi, go¢ siirecini
sekillendirmis ve modern doénemde emek gogiiniin artmasina ve
yogunlasmasina neden olmustur. Castles ve Miller (2008, ss. 13), gecmis
donemlerdeki emek gocleri ile giinlimiizdeki emek goglerinin farkini go¢iin
O0znelerinden hareketle ortaya koymaktadirlar. Ge¢gmis dénemlerdeki emek
gocleri cogunlukla erkek egemenliginde olup kadinlarin bu goéclerde aile
birlesimi seklinde yer aldiklarin1 savunan diisiiniirlere gére, 1960’lardan sonra
emek goclerinde kadinlar merkezi bir rol iistlenmislerdir. istatistiki verilere
gore, 2020 ortalarinda diinya iizerinde ulus asir1 go¢ eden insan sayisinin 281
milyon oldugu tahmin edilmekle birlikte, 2020 yilinda 135 milyon kadinin
uluslararasi goce dahil oldugu varsayilmaktadir. Uluslararasi gogmen oranlari
icerisinde kadin goé¢menlerin payr 2000 yilinda %49,1 iken 2020 yilinda
%48,1’e diismiistiir, ancak mutlak sayiya bakildiginda 2000 yilinda 75 milyon
olan kadin goé¢men sayis1 2020 yilinda 135 milyona yiikselmistir. Go¢ eden
kadinlarin orani bolgeler arasinda 6nemli farkliliklar gosterse de 2000 yilindan
bu yana kadin gé¢menlerin sayisi tiim bolgelerde artis gdstermistir (I0M, 2021,
ss. 24,34). Bu durum da gog¢tin kadinlasmasi kavramini glindeme getirmistir.

Coskun’a gore (2016, ss. 93) gociin kadinlagsmasi kavrami, go¢ siirecine dahil
olan kadinlarin niceliksel artisinin yani sira gogiin toplumsal cinsiyete duyarh
stireclerini de kapsar. IThlamur-Oner’e gore (2016, ss. 372), kiiresellesme ile
beraber emek bir metalasma siirecine girmekte, kiiresel diizeyde emegin
metalagsmasi gécmen kadin emegine ihtiyaci artirmakta ve bu durum gé¢men
kadinlar1 ulus asir1 emek piyasasinin ana o6znelerinden biri haline
getirmektedir.

Tirkiye de 1960-1970’lerde, 6zellikle Avrupa tlkelerine go¢ veren kaynak
bir tilke iken son yillarda kendisi gé¢ alan; esnek vize politikasi, cografi konumu
ve gorece daha ucuz olmasi nedeniyle hem bir “gecis lilkesi” hem de “hedef
iilke” haline gelmistir (Coskun, 2014; Onder, 2013). Tiirkiye’ye gelen gé¢cmen
kadinlar ise, genellikle eski Dogu Bloku iilkelerinden Azerbaycan,
Tiirkmenistan, Ozbekistan, Bulgaristan, Giircistan, (AB’ye iiyelik &ncesi)
Romanya, Ermenistan, Moldova, Ukrayna, Rusya gibi kendi iilkelerindeki
ekonomik sikintilar nedeniyle go¢ etmektedirler (Gokbayrak, 2009, ss. 73-74).
Gogmen kadinlar, Tiirkiye’de de kayitsiz ve nitelik gerektirmeyen ve kadinlarla
ozdeslestirilmis pek ¢ok is kolunu olusturan hizmet sektdriinde siklikla is
edinebilmektedirler (Etiler ve Lordoglu, 2015; Toksoz, 2006). Yapilan
arastirmalara gore go¢men kadinlar, ev ici hizmetlerinin (Ceylan ve Uslu, 2020;
Tezcek, 2020) yaninda tarim, tekstil, giysi, gida gibi imalat sektériinde (Danis
Senytiz, 2016; Dedeoglu, 2011; Dedeoglu, 2018; Gokbayrak, 2009) esnek ve
ucuz isciligi yerine getirmektedirler. Ote taraftan haz ve arzu kavramlarinin
ulus otesi bir nitelik kazanmasi, internet teknolojilerinin gelisimi ile beraber
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artan pornografik yayinlar, cinsel hizmetlere olan talepler, géciin kadinlasmasi
gibi etkenler fuhusun kiiresel bir pazara déniismesine ve gocmen kadinlarin bu
alanlarda yer almalarina neden olmaktadir (Unll’itiirk Ulutas ve Kalfa, 2009, ss.
16). Bu minvalde Giilgiir ve flkkaracan’in (2002) yaptiklar1 calismalarinda eski
Sovyet tlkelerinden gelen kadinlara yonelik kamusal alanda gelistirilen,
patriarkal 6n yargilardan beslenen “natasa sdyleminin” halen devam ettigi
bulgulanmistir.

Gogmen kadinlarin dahil olduklari isgiicii piyasasinin bir kolunu da turizm
sektdrii olusturmaktadir (Coskun, 2014; Kiiciik, 2022). Ozellikle turizm
sektoriinde yapilan pek c¢ok isin (karsilama, agirlama, masaj, animasyon,
temizlik, yemek, servis yapmak) kadin isi olarak goriilmesi nedeniyle kadin
calisanlar daha c¢ok tercih edilmektedir. Bu alanlarda gerek yerli gerekse de
yabanct kadinlarin gécmen is¢ci olarak c¢alistigt  konusunda Dbilgiler
bulunmaktadir (Olcay, 2008, ss. 386). Ekiz Gokmen’in (2011) yaptig1 calismada,
SSCB’nin dagilmasiyla ortaya ¢ikan cumhuriyetlerden gelen kadinlarla ¢alisma
kosullar1 ve Tirkiye’deki yasam deneyimleri ele alinmistir. Boyacioglu ve
Elmas'in (2019, ss. 44- 45) turizm sektorinde kadin emegine dair
calismalarinda tespit ettikleri gibi ulusal diizeyde turizm ve kadin olgularini
kapsayan bilimsel ¢alismalar diger ¢alismalara gore gorece daha azdir. Genel
olarak Tirkiye’de turizm sektoriindeki goé¢men kadinlarla ilgili yapilan
calismalarda ise farkli bulgularin varligln goézlemlenmistir. Beyaz (2020)
calismasinda, turizm emek piyasasina enformel alanlardan dahil olan
gocmenlerin kotii calisma kosullarin, giivencesiz ¢alisma bicimlerini, 1irk¢iliga
kap1 aralayan koti davranislara maruz kalmalarimi bulgulamistir. Bunun
yaninda Deniz ve Ozgiir (2013), Igcduygu (2004) ve Tokséz'iin (2006)
¢alismalarinda Tiirkiyeli kadinlarin uluslararasi gog ile gelen yabanci gogmen
kadinlarla kiyaslandiginda daha diisiik egitim seviyesine sahip olduklary;
bununla paralel olarak da yabanci dil bilgilerinin olmamasi nedeniyle turizm
sektoriinde belirli alanlarda istihdam edildikleri, yabanci go¢gmen kadinlarin ise
turizm sektorinin nitelik agigim1  kapattiklarina dair bulgular1 ortaya
koymuslardir. Boylece denilebilir ki, geldikleri {ilkelerin dilinin turizm
sektoriinde 6nemli olmasi ve genel olarak egitim diizeylerinin yliksek olusu
gocmen kadinlarin alana kolayca dahil olmalarini getirmekte ancak sektérdeki
emek yapisi nedeniyle kadin olmak bakimindan gesitli ezilme bigimlerine
maruz kalabilmekte ve go¢cmen olmak bakimindan baska tiirli sorunlar
yasayabilmektedirler. Bu durum go¢menlerin egitim seviyesi, yabanci dil
bilmelerinin yaninda yasi, cinsiyeti, etnik kokenlerine baglh olarak
degismektedir. Bu nedenle turizm sektoriinde calisan yabanci gogmen kadin
olmakla yerli gogmen kadin olmak arasinda ciddi farklar bulunmaktadir. S6z
konusu bu ¢alismada yerli ve yabanci gogmen (ulus otesi) kadinlarin gog
stireciyle baslayan deneyimlerinin  benzerliklerine ve farklhiliklarina
odaklanilmistir. Bu amagla, yerli ya da yabanci gé¢men kadin olmanin
getirebilecegi ayricalik veya ayrimciliklarin anlasilmasi, gogmen kadinlarin hem
kadinlik hem go¢menlik kimlikleri hem de etnik farkliliklarin kesisimindeki
deneyimlerini anlamayr mimkiin kilacagi dislincesiyle Kkesisimsellik
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yaklasimiyla turizm sektoriindeki go¢gmen kadinlarin c¢alisma ve yasam
deneyimleri ele alinmistir.

Arastirmanin Metodolojik Cercevesi

Alanin Yapisi

Marmaris hem turistik hem de tarihl (Physkos, Loryma, Amos, Hydas) o6ren
yerleriyle 6nemli bir destinasyondur (CSiM, 2012, ss.12,17; Mugla Valiligi,
2003, s5.174-194). 1950’1l yillardan itibaren basta Rodos! olmak {izere farkl
yerlerden turistlerin ugragi olan Marmaris’te 1959°da Marmaris Turizm
Cemiyeti kurulmus ve turizm faaliyetleriyle ilgili 6nemli ¢alismalar yapilmaya
baslanmistir. Turizmin gelismesi icin Turizm Bakanhig ile goriismeler
gerceklestirilmis, turizm dernekleri kurulmus ve gesitli tesisler yapilmistir.
Ayrica resmi kurumlar, yatirim sirketleri ve bilim insanlari tarafindan turistik
plan dahilinde uzun siire geziler ve incelemeler yapilmstir. Ornegin 1960
yilinda diger Ege sehirlerini de gezen, Alman turizm uzmani Prof. Dr. Baade,
Marmaris’i, birtakim eksiklikleri olmasina ragmen ikinci Portofino olarak
tanimlamis ve Marmaris'in Miami'den daha giizel oldugunu belirtmistir (akt.
Arslan, 2021 ss.180-183). Tiim bunlar, diger Ege sehirlerine gore Marmaris ilge
turizminin yapisinin olumlu anlamda gelismeler yasadigini ve turistik agidan
cazip hale geldigini gostermektedir.

Bunlarin disinda turizm sektoriyle ilgili Marmaris 6zelinde cesitli tezler ve
makaleler yazilmis olmakla birlikte Marmaris’te turizm alaninda c¢alisan
gdecmen kadinlari konu edinen sadece bir ¢alisma vardir ve o da Ekiz Gokmen’e
(2011) aittir. Boylece denilebilir ki, turizm ve kadin konusu olduke¢a yeni bir
alani olustururken turizm sektoriinde gogmen kadin emegi ve Marmaris
yeterince g¢alisilmayan alanlarin basinda gelmektedir. Marmaris’in ¢alismanin
sahasi olarak tercih edilmesinin en 6nemli nedeni de budur.

Arastirmanin Yéntemi, Teknigi ve Orneklemi

Arastirmada, insanlarin olaylara déntik 6znel bakis acgilarinin kesfedilmesini
hedefleyen (Kiimbetoglu, 2008) niteliksel arastirma ydntemi tercih edilmis ve
derinlemesine goriisme tekniklerinden faydalamilmistir. Bu amagla ¢alismada
kartopu 6rneklem yonteminden hareketle goniillii olan turizm sektoériinde ti¢
ile on yedi y1l arasinda deneyimi olan ve ii¢ ile yedi yi1ldir Marmaris’te yasayan
on bir yerli gogmen kadina ve yine sektérde en az on y1l deneyimi olup siiresiz
calisma izni belgeleri olan yedi yabanci gogmen kadina, anahtar kisi vasitasiyla,

! Marmaris ile Rodos arasinda XVI. vyiizyildan itibaren ticari, idari, siyasi, ekonomik faaliyetler ve
seferler, fetihler ve savaslar nedeniyle iliskiler siiregelmistir. Ozellikle II. Diinya savasi ve sonuglarmin
etkisiyle Rodos Adasindan Marmaris’e iltica basvurulart gériilmeye baslanmistir. Miilteciler i¢in konumu
itibariyle Marmaris 6nemli bir yer olmustur ve savas siirecinde ve sonrasinda yogun go¢ almistir (Arslan,
2021). Bununla beraber Recep Arslan’in ifadeleriyle (2021 ss.180) “Modern anlamda Marmaris’te turizm
hareketliligi 1950 yillarindan itibaren baslamigtir. Marmaris, savaslarda oldugu gibi baris zamanlarinda da
bir gecis koridoru gorevi iistlenmistir”. Oncelikle Marmaris’ten Rodos adasina kafileler halinde turistik
amagla giden Tirkler olmustur. Akabinde Rodos adasindan Marmaris’e Avrupalilarin turistik amagh
gegisleri dikkat ¢ekmistir (Arslan, 2021 ss.180) (Ayrinlitili bilgi igin Recep Arslan’in Marmaris Tarihi
1923-1960 adli eseri incelenebilir.)
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ulasilmistir. Calismada on sekiz katilimciya ulasmaya yardimci olan ‘anahtar
kisi’, turizm sektoriinde deneyimi olan ve s6z konusu tarihlerde de Marmaris’te
t¢ yildizli bir otelde 6n-biiro eleman:i olarak ¢alisan Mugla Sitki Kogman
Universitesi mezunu olan bir 6grencidir. Kendisi de yedi yildir turizm calisam
olan anahtar kisinin referans1 ile ilk goriismecilerden randevu alinip
goriismeler gerceklestirilmis ve ilk goriismecilerin referans1 ile diger
goriismecilere ulasilarak goriismeler zincirleme sekilde gerceklestirilmistir.

Tirkiye’'de 13.08.2016 tarihinde yiriirliige giren, 6735 sayili “Uluslararasi
Isgiicii Kanunun” da yer alan gdcmenlerin yasal calisma izinlerine bakildiginda
da siireli ¢calisma izni, ilk bagvuruda en fazla bir yil siireli verilen izin olarak
nitelendirilirken; siiresiz ¢alisma izni ise Turkiye’de sekiz yil boyunca ikamet
hakki olanlar veya sekiz yillik bir zaman zarfinda kesintisiz yasal ¢alisma izni
olan kisilerin bu izin tiriine basvuru hakkina sahip olabilmesi olarak
degerlendirilmektedir  (Giiler, 2021, ss.109). Uluslararasi literatiir
incelendiginde de go¢gmen olma durumu migrant ve immigrant olmak tlizere iki
kavramla agiklanmaktadir. Birincisi (migrant) go¢ edilen/hedef tilkede kisa
siireli olarak yerlesim halinde bulunma (temporary movement); ikincisi
(immigrant) ise gecici yerlesime kiyasla daha uzun siire boyunca hedef
tilkedeki ikamet etme durumunu ifade etmektedir (Ho ve Kathiravelu, 2021 s.
643). Bu ¢alisma boyunca, Tiirkiye'nin farkli sehirlerinden Marmaris’e gelen ve
ti¢ ile yedi yildir Marmaris’te ikamet eden yerli kadinlar ve Tiirkiye'ye farklh
tilkelerden go¢ etmis, ayn1 zamanda siiresiz oturum iznine sahip olan 8 ile 20
yildir Tiirkiye’de yasayan yabanci kadinlar ile goriismeler yapildigi icin her iki
gruptan kadinlar, uluslararasu literatiirde yer alan ve uzun streli ikamet sahibi
olabilmeyi ifade eden gégmen (immigrant) kavrami ile anilmistir.

Bununla birlikte yabanci gogmen kadinlara ulasim olduk¢a giic olmustur.
Gecici olarak iilkeye giris yapmis, stresiz ¢alisma izni olmayan, Tirkiye'de
yasam siiresi az olan yabanci gé¢men kadinlarla karsilasildiginda, goriisme
teklifine genellikle yasal statiilerinden dolayr olumsuz yanit vermeleri,
arastirmanin sinirliliklarini ve zorluklarini olusturan bir durum olusturmustur.
Siiresiz ¢alisma iznine sahip yabanci gé¢gmen kadinlarin ¢ogu da arastirmaya
katilim konusunda isteksizlik gostermistir. Arastirmaya gonillii olarak katilan
yabanci gogmen kadinlara ulasim ancak kendisi de turizm sektdriinde ¢alisan
anahtar kisi vasitasiyla olabilmistir. Arastirmanin bu sirhiliklar1 6érneklem
sayisinin da sinirll tutulmasina neden olmustur. Boylece yabanci gd¢men
kadinlarin sayis1 yedi kisi olarak belirlenebilmistir. Nitekim sahaya ilk
cikildiginda yedi yabanci ve doért yerli gogmen kadina ulasilabilmistir. Daha
fazla kisiye ulasim saglama adina tekrar sahaya cikildiginda ise s6z konusu
siirliliklar nedeniyle yabanci gégmen kadin sayisi ayni kalmis; ancak yedi yerli
gdcmen kadin daha 6rnekleme dahil edilebilmistir. Bu nedenle yerli gdgmen
kadin sayis1 toplam on bir olmustur.

Diger taraftan nitel calismalarda 6rneklem sayisinin biiyiikliigiinden ziyade
bireylerin duygu ve diisiincelerini derinlemesine analizi 6nemlidir. Creswell’in
de ifadesiyle (2017, ss. 33) “Nitel arastirmada, az sayida bireylerle ¢alisilip
katilimcilarin fikirleri derinlemesine agiklanir. Nitel arastirmanin amaci, [....] az
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insandan bilgi edinerek onlarla, ortamlarinda, daha yakindan calismaktir”.
Patton’a gore de (2005) nitel arastirmalarda belirli sayida 6rneklemden elde
edilecek verinin zenginligi, fazla sayida Ornegi iceren ancak ayni veriyi
tekrarlayan odrnekleme tercih edilmektedir. Bunun o6tesinde nitel
arastirmalarda “6znellikler, degerler, inanglar, idealler ve fikirler” 6nem
tasimaktadir ve toplumsal diizenin bilgisine ancak subjektif anlati ve
deneyimlerden yola cikilarak ulasilabilir. Nitel arastirmalarda sayilardan ve
orneklem biiyiikliiginden daha ¢ok soézlerin, anlamlarin 6énemli olusu, bu
yontemin kadin arastirmalarinda (feminist yaklasimla ele alinan
arastirmalarda) tercih edilmesini miimkiin kilmistir. Kadin arastirmalarinda,
0zneyi kendi alaninda gézlemlemek ve karsilikli etkilesim i¢inde anlamak temel
mesele oldugu i¢in, nitel yontem ideal kabul edilmektedir. Ayni zamanda
kadinlarin deneyim, yasanti ve sorunlarini, kendi seslerinden dile
getirebilmeleri ve goriintir kilmalari niteliksel yontemle saglanabilmektedir. Bu,
kadin arastirmalari agisindan nitel ydntemin Onemini artirmaktadir
(Kiimbetoglu, 2008, ss. 31, 62-63). Bu arastirmada da gé¢men kadinlarin turizm
sektoriindeki deneyimlerini kesisimsel feminizmden hareketle anlama amaci
giidiilmektedir. Bu anlamda nesnellik ilkesinden hareket etmek yerine
kadinlarin 6znel deneyimlerinden yola ¢ikarak seslerini duyurabilmesi,
sorunlarini dile getirebilmesi noktasinda subjektif veriler elde etmek 6érneklem
sayisinin biiytkliigiinden daha anlamli hale gelmektedir.

Demografik Ozellikler

Katilimc1 kadinlarin genel 6zellikleri su sekildedir; yabanci gogmen kadinlarin
yaslar1 31 ile 59 arasinda degismektedir. Katilimcilarin ii¢ii Almanya’dan, birisi
Hollanda’dan, biri Tayland’dan, biri Kirgizistan’dan sonuncusu ise Rusya’dan
Turkiye'ye gelmistir. Kadinlardan ii¢ii kendi iilkelerinde meslek okulu da
denilen on lisans (2 yil teknik egitim verilen boéliimler) ve doérdi lisans
programlarindan mezundur. Yabanci gé¢gmen kadinlardan biri g, digeri yedi
yildir Marmaris'te yasarken besi Tiirkiye'nin farkh sehirlerinde (istanbul,
Antalya, Nevsehir) yasamakta ve sezonluk c¢alismak icin Marmaris’e
gelmektedirler. Kadinlar sirasiyla maséz, hemsire, turist rehberi, turizm
acentesi c¢alisani, misafir iliskileri sorumlusu, spa biriminde yonetici olarak
gorev almaktadirlar. Katilimcilardan birinin turizm acentesi bulunmakta ve
otellerle is birligi yapmaktadir. Kadinlarin sektoérdeki is deneyimi 14 ile 31 yil
arasinda degismektedir. Yabanci gogmen kadinlarin Tiirkiye'de yasama stireleri
8 ile 20 y1l arasinda degismektedir. Kadinlardan biri evli olup; altis1 daha 6nce
bir evlilik yapip bosanmistir.

Yerli go¢men kadinlar, ikisi Adana olmak tizere, Manisa, Balikesir,
Diyarbakir, Aydin, {zmir, Ankara, Osmaniye, Hatay, Denizli seklinde Tiirkiye'nin
farkl sehirlerinden ¢alismak i¢cin Marmaris’e gelen ve buraya yerlesen 28 ile 54
yas arasinda olan ve daha 6nce turizm sektérii deneyimi olan kisilerdir. Daha
once de ifade edildigi tizere yerli go¢gmen kadinlarin Marmaris’te yasam stireleri
t¢ ile yedi yil arasinda degismektedir. Yerli gd¢men kadinlar muhasebe,
resepsiyon, kat hizmetleri, bar, spa ve hamam, misafir iliskileri, mutfak ve 6n-
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biiro calisanidirlar. Kadinlarin ikisi ilkokul, iicii lise, ii¢cii 6n lisans, li¢l lisans
mezunudur. On bir kadindan ti¢ii turizm meslek lisesi, ikisi turizm ve otelcilik
on lisans, biri ise as¢ilik lisans mezunudur. Diger kadinlarin turizm sektoriine
dair formel bir egitimleri bulunmamaktadir. Katiimcr kadinlardan ikisi evli
olup, besi daha once bir evlilik yapip bosanmustir.

Katilimcilarin is yerleri Marmaris’in merkezinde yer alan iki, ii¢ ve dort
yildiza sahip yedi otelden olusmaktadir. Katihmcilarin isimleri gizli tutulmus;
yabanci gd¢gmen kadinlar K1'den K7'ye kadar, yerli gogmen kadinlar ise K8'den
K18’e kadar kodlanmistir.

Bulgular: Turizm Sektoériinde Gé¢gmen Kadin Olmak

Sektérde Yerli veya Yabanci Gé¢gmen Kadin Olmak

Calismaya goniillii olarak katilan yabanci gogmen kadinlardan gt bir turizm
acentesi aracilifiyla Tiirkiye'ye geldiklerini, burayr begenip kalmaya karar
verdiklerini ve daha sonra Marmaris’'te ¢alismaya basladiklarini, kadinlarin
dordu ise kendi deneyimleri ve tanidiklar: vesilesiyle Tiirkiye'ye geldiklerini
ifade etmigslerdir. Farkli tlkelerden Tirkiye'ye gelen gé¢cmen kadinlar,
mevsimlik olarak (6zellikle yaz mevsiminde) turizm sektdriinde araliksiz
calistiklarmi ve is bulamama gibi bir sorunla karsilasmadiklarin
belirtmislerdir. Bu noktadan hareketle turizm sektériinde is bulmada yabanci
gocmen kadin olmanin olumsuz bir etki olusturmadigl anlasiimakla birlikte
kadinlarin deyimleriyle Almanca, ingilizce, Rus¢a, Felemenkce gibi dilleri
konusabiliyor olmalari, onlarin sektérde tutunmalarini saglamistir.

Yerli gogmen kadinlar is bulma konusunda ise referansin ve hemsehrilik
kurumunun etkisinin oldugunu bu nedenle ya tanidiklarinin tanidiklari ya da
hemsehrileriyle ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Buray! esimin akrabalart haber verdi, onlar Kdycegiz'deler, ¢alisir misin
dediler, calisirim dedim. Giizel bir yer burasi, iyi ki gelmisiz (K14, 44 yas).

Bizim tanidik buraya ¢ok énce geldi, bizim oradan (Aydin) cagirir
tanidiklardan ¢alismak icin. Bizde geldik buraya, bes yiim doluyor burada,
katlardayim. Bir sorunum olmadi burasiyla, sakin aslinda buralar sezon
disinda (K12, 42 yas).

Izmir'de de ¢ok calistim ama burasi daha iyi, ablamin egi ¢calismisti daha énce
buralarda, yatlarin motorlarina bakmak icin gelmisti. Bardayim, bazen kafeye
de bakarim, yogunluga gére. Izmir’e simdi dénmem, seviyorum burayi (K13,28
yas)

Yerli gogmen kadinlarin, es-dost vasitasiyla ise dahil olmalari ise geleneksel
iliski bicimlerinin is yerlerine tasinmasina neden olmaktadir. is bulma ve
sektorde tutunmalar1 noktasinda yabanci gégmen kadinlarin Tiirk¢e disindaki
dilleri bilmeleri, onlara avantaj saglarken; yerli go¢men kadinlara hemsehrilik,
es-dost iliskilerinin bir avantaj sagladig1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte yerli
gocmen kadinlar icin hemsehrilik iliskileri baz1 durumlarda angarya islerle
muhatap olmalarin1 gerektirmekte ve bir dezavantajliligi da beraberinde
getirmektedir.

Yabanci go¢men Kkadinlara Tiirkiye’de ve Marmaris'te yasamaya ve
calismaya dair sorular sorulmustur. Yabanci gogmen kadinlar Marmaris’in yerel
halkiyla ilgili sorun yagamadiklarini belirtmislerdir.
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Ben Kirgizim 43 yasindayim. Acente sayesinde buldum is. Cok oldu geleli.
Geri dénmedim ben. Ben kirami édeyemedigim bir dénem oldu, onun disinda
stkinti yasamadim. Insanlarla genel olarak bir sorun olmadi (K3,43 yas).

Ben bir Rus’um, yirmi yil 6nce geldim ¢alismaya, simdi 59 yasindayim. Genel
olarak bir sorun, halka yasamadim. Ama is yeri ¢ok farkli orada ¢ok sorun
yasadim, Rus oldugum icin. Ben Rus (kahkaha) (K4,59 yas).

Ben ¢ok sorun yasamadim, giizel bir yer burasi, insanlar genel olarak iyi
(K5,46 yas).

Orneklem dahilindeki gogmen kadinlarin, kamusal alanlarda yerel halkla ya
da yasadiklari yerdeki kisilerle ¢ok fazla sorun yasamadiklari anlasilmakla
birlikte donemsel olarak ekonomik anlamda sikint1 yasayan ve isyerinde sorun
yasayanlarin oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda yukarida ifadeleri yer alan
Rus asilli go¢men kadinin, goriisme esnasinda mimikleri ve kahkahalar dikkat
¢cekmistir. Rus kadin gé¢gmen, dogrudan belirtmese de ima ve giiliismelerle Rus
kadinlarina yonelik algiy1 vurgulamak istemistir. Ayrica yerli gogmen kadinlar
da tipki yabanci gégmen kadinlar gibi ¢alisma tempolar1 nedeniyle yerli halka
pek temasta olmadiklarini, iligkilerinin herkesle nasilsa onlarla da oyle
oldugunu belirtmislerdir.

Emek Yogun Is Yasami ve Deneyimler

Goriismeci kadinlara is yasamiyla ilgili sorular yoneltilmistir. Bunlardan en
onemlisi gorev aldiklar1 birim ve ¢alisma alanlaridir. Yabanci go¢gmen kadinlara,
¢alisma alanlarindaki karsilama, revir, spa, masaj ve rehberlik hizmetleri
verilmektedir ve bu alanlar kadinlarin hizmet sektdriinde agirlikli olarak
goriildiikleri alanlardir. Kadinlar bulunduklar1 alanlarda yogun ve diizensiz
olarak ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Yurt disindan gelen turistlerin etkinliklerinin satisinda ¢alistyorum ben.
Calisma saatlerinde gece glindiiz fark yok. Ofise bagliyim ama gezmem lazim,
ben tiim yil ¢alisiyorum bir de ondan kaynakli limit yok ¢alismanin bende
(K2,48).

Ben turist rehberiyim, diizensiz c¢alistyorum. Bazen gecenin lgiinde
havaalanina turistleri almaya gidebiliyorum. Bazi geceler aktivitemiz oluyor.
Bizde tatil yok, o kavram yok (K6, 42 yas).

Yerli gogmen kadinlar da ¢alisma tempolarinin yogun oldugunu o6zellikle
sezon zamani bu ¢alisma temposunun en az dokuz, en fazla on dort saate kadar
¢ikabildigi kafe-bar, kat hizmetleri ya da 6n biiroda olmanin ¢alisma saatlerinin
azalmasinda ya da kisa olmasinda etkili olmadigini belirtmislerdir.

Katta on saat c¢alisiyorum; derle, topla, temizle, sil, kurut her seyi
yapiyorum. Yardima ihtiyaci olan varsa ona da gidiyorum sezon yogunlugunda
(K12,42 yas).

Sezon yogunlugu oldugu icin 11 saate kadar ¢ikiyor én-biiro, karsilama ve
agirlama burada baslyor. Ayri bir danisma olmadigi icin o gérevde burada
(K8,24 yas).

Ben burada esimle birlikte ¢alistyorum. Ben kafe ve bardayim o mutfakta.
Sektérde en dnemli sey bu isi bilen biriyle evli olmak. Niye? Kafe ve bar ¢ok
yogun bazen araliksiz ¢alistyoruz. 9-10 saati buluyor-... (K17,31 yas).

Elde edilen bu bulgu daha 6nce yapilan pek ¢ok calismada goriildiigii gibi
turizm sektoriniin emek-yogun bir alan oldugu ve ¢alisma saatlerinin uzun ve
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yorucu olduguna dairdir (Coskun, 2014; Demirdizen, 2013). Bu da sektoriin
emek-yogun yapisinin her iki kesimden kadinlari nasil etkiledigini
gostermektedir. Bunun iizerine kadinlarin kadin olmak bakimindan is
deneyimleri, kadin ve erkek calisanlar arasinda gozlemledikleri ve
deneyimledikleri farkliliklar sorulmustur:

Kadin ¢alisanlar daha ¢ekingen, erkekler daha ézgiivenli. Yine de kendi
tilkeme gére (Kirgizistan) kadinlar daha ¢ok sayiliyor, kadinlar benim iilkeme
gore burada daha rahat. Ama erkeklerle kiyaslarsam yine de biraz daha. Nasil
desem... Erkekler daha ézgiir is yeri, calisma (K3,42 yas).

Ben gordiim erkeklere daha iyi davraniliyor is yerinde. Kadinlara herkes
daha rahat, sey, cekinmeden yani uyarma var. Calisma ortami stresli evet; ama
erkekler daha iyi (K7, 41 yas).

Ayni yargi yerli gogmen kadinlar tarafindan da paylasilmaktadir.

Erkekler rahat, dedim ya esimle ¢alistyoruz; onun yaptigi is belli, aylik liste
belli, ona uyuluyor, miktar belli, siire belli. Ama 6n tarafta her sey sinirsiz. Onun
gtiler ytizlii olmasina bile gerek yok (K17, 31 yas).

Erkekler cok daha rahat ben biitiin giin masa basinda hesap kontrol, veri ile
ugrasirken ve bir de calisan maagslart olmak lizere ddemelerle ugrasirken
benimle birlikte calisan kisi (erkek) eline cantasini alip alacak verecek,
banka/kredi vs ile ilgileniyorum deyip arabaya atlayip gidebiliyor (K10,43 yas).

Calisilan yerlerde erkeklerin kadinlara gore daha iyi, rahat ve daha 6zgiir
olma durumu kadinlar tarafinda da goézlemlenmektedir. Bu durum toplumsal
cinsiyet esitsizliginin basta is bolimi olmak tlizere alinan iicretlere de
yansidigini gosteren ¢alismalarla (Costa vd. 2012; Celik Uguz ve Topbas, 2016)
ortiismektedir. Gorildiigi izere gogmen kadinlarin ifadelerinde yogun is
temposu, uzun c¢alisma saatleri en 6nemli sorun olarak géze carpmaktadir.
Bununla birlikte kadinlara is yerinde yasanabilecek bir diger siddet tiirii olan
taciz de sorulmustur. Bu soruya karsiik kadinlarin ifadelerinde taciz
meselesine yonelik sdylemlere rastlanmistir:

Spa alanindayim ve her gelen mutlu sonla gitmek istiyor bunun hekimlikle
ve saglikla ilgili oldugunu diisiinmeyen ¢ok (K1, 31 yas).

Miisterilerin de calisanlarin da ahlaksiz teklifleri oluyor (K2,48 yas).

Kisin bir ara ¢alismadigimda ev kirami édeyememistim. Ev sahibim kira
karsiliginda birlikte olmak istemisti. Is yerinde de oluyor, miisteriler rahatca
taciz edebiliyor (K3, 42 yas).

En ¢cok miisterilerden geliyor, eglenmek icin geliyor, parasint édedigini ve
herkesin onu mutlu etmesini talep ediyor. (K7, 41 yas).

Yerli gogmen kadinlarin bazilar: tacizi kendilerinin degil ama baskalarinin
deneyimledigini belirtmislerdir. Bazilar1 ise taciz konusunda kendi
deneyimlerini paylasmislardir.

Taciz en ¢ok miisterilerden oluyor, ickili olunca da olay ¢ok cirkinlesiyor
(K11,31 yas)

Miisterilerden sézlii taciz ya da elle tacize maruz kaldigim anlar yasadim
ickiyi fazla kagirip ne yaptigini bilmeyen ¢ok oluyor (K13,28 yas).

Turistler, miisteriler hele alkolliilerse (K8,34 yas).

Turizmde mi, herkesten gelebilir, herkese dikkat etmek gerek (K9,32 yas)

Pek ¢ok alanda oldugu gibi turizm sektdriinde de taciz 6nemli sorunlardan
biridir ve ¢alisan gé¢men kadinlarin misterilerle temas etmelerinden dolay:
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tacize ugradiklar1 baska calismalarda da bulgulanmistir (Lordoglu, 2009; Ekiz
Gokmen, 2011; Coskun, 2014). Mdsterilerin keyifli zaman gegirmek icin
geldikleri bu sektérde duygusal emek (siirekli giiler yiiz gésterme, duygularini
kontrol etme, anlayish ve empatik olma vb.) de dahil olmak tizere farkli emek
bicimleri (bakim emegi vs) talep edilmekte ve miisteri memnuniyetine de
dikkat edilmektedir. Miisterilerle yogun ve yakin temasin s6z konusu sektorde
cinsel taciz olaylarinin yasanmasinin en onemli etkenleri olarak
gosterilmektedir (Poulston, 2008; Gilbert vd., 1998).

Yogun is temposu, is yerindeki dislanma ve tacizle birlikte kadinlara
aldiklar icret, mesleklerinden ve is yerlerinden memnun olma durumlari,
boyle yogun ve sorunlari olan bir alanda neden tutunmak istedikleri
sorulmustur.

Su an isimden memnunum, ¢ok yogun ¢alistyorum ama licret diizeyi yeterli,
gerektiginde sorumluluk altyorum. Yéneticilerimle sorunum yok, simdilik iyi
(K1,31 yas).

Ben prim usulii ¢alistyorum, licretim iyi ve ¢alistigim yer bana iyi. Calisma
saatlerim diizensiz ama patronlarimla aram iyi. Iyi bir konumum oldugu i¢in
iyi (K2,48 yas).

Rusya’da is imkdnim yok, ailem kéyde yasiyor. Ben is icin énce Almanya’ya
oradan buraya geldim. Paraya ihtiyacim var, mecbur oldugum icin ¢alistyorum
(K4,55 yas).

Yabanci gégmen kadinlar yogun tempoda ¢alismanin zorlugunu bilmekle
birlikte ticretlerinin yeterli olmasi, paraya ihtiya¢ duymalar1 ve is yerinde
istedikleri ortamin olmasi; yani onlarin deyimiyle “yoneticilerle sorunun
olmamasi, konumunun iyi olmasi, patronlariyla arasinin iyi olmas1” gibi
durumlar da varsa is yerlerinde c¢alismaya devam etmektedirler. Ayrica
geldikleri kaynak tilkedeki durumlarinin daha kotii olmasi, ekonomi gibi itici
nedenler de kadinlari, yogun tempoda calismaya mecbur kilmaktadir. Ozellikle
bu ekonomik bagimsizlik veya is bulma, literatiirde yer alan kadinlari
uluslararasi goce motive eden nedenlerle benzesmektedir (Lecaj, 2019;
Dedeoglu ve Ekiz Gokmen, 2020). Yerli gogmen kadinlarin yogun calisma
temposuyla ilgili diisiinceleri ise soyledir;

Cocuklar igcin giizel bir yerde yasiyoruz, yogun ¢alisiyoruz...Yonetim iyi
arkadasglar da iyi (K12,42 yas)

Ben uzun stiredir turizm sektdriinde calistyorum, isim ¢ok zor, yogun ama
burast iyi. Dedigimi anliyorlar. Zor ama zorlastiran yok (K14,44).

Bogsandiktan sonra ¢ocuklarla bir siire zorlandik, sezon yakindi, tanidiklar
buradayd, ¢agirdilar, ¢ciktim geldim buraya. Cok sitkinti cekmedik, ben hemen
adapte oldum, cocuklarda éyle ¢ok stikiir. Paraya da ihtiyacimiz vardi, is yeri de
iyi (K8,34 yas).

Yerli gocmen kadinlar da {stlerinin olumlu davranislari, yonetim ve
arkadaslariyla iyi iletisim kurabilmeleri, paraya ihtiya¢ duymalar1 gibi
nedenlerle ¢alismaya devam etmektedirler. Yerli gd¢men kadinlarin bu
tutumlarinin arkasinda (tamidiklar, hemsehriler araciligiyla) ise dahil olma
bicimleri yer almaktadir ve bu durum cesitli olumsuzluklar yasasalar bile
kadinlarin is yerinde sezon bitene kadar kalmalarina neden olmaktadir.
Bdylece bir referans ya da akraba araciligiyla kendileri icin “bilinen ve giivenli”
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is yerleri bulsalar bile bu onlarin daha ¢ok angarya ile karsilagsmasina ya da
daha c¢ok calisip daha az licret almasini 6nlememekte ve bu konularda onlari
daha da kirilgan héle getirmektedir.

Farkli Cografyalardan Bir Araya Gelen Kadinlar
Kadin olmak ve go¢gmen kadin olarak alana dahil olmakla ilgili sorunlara dair en
onemli bulgu ve de sorun “6n plana ¢ikarilmis kadinlikla” ilgilidir. Hegemonik
erkekligin aksine hegemonik kadinliktan bahsedilemeyecegi icin eril
tahakkiimiin isleyisini kolaylastiran 6n plana ¢ikarilmis kadin ve kadinliktan
bahsetmek miimkiindiir (Connell, 2019). Connell bu kavrami toplumsal cinsiyet
ekseninde eril tahakktimle is birligi icinde olan ve erkeklerin ¢ikar ve arzularina
hizmet etmeye yonlendirilmis olan kadinlar1 anlatmak icin kullanmaktadir
(Connell, 2019, ss. 246). Yerli ya da yabanci gdgmen kadinlar, erkeklerin
¢alisma ortaminda kadinlardan daha rahat oldugunu belirtirken en ¢ok sikayet
ettikleri kisilerin basinda kadin ¢alisma arkadaslari gelmektedir. Yerli gogmen
kadinlar yonetici kadinlardan ve onlarin “hakimiyet kurma” durumundan
sikdyet etmektedirler.
Erkeklere daha fazla olanak taniniyor, kadinlara gereksiz is veriliyor.
Kadinlar bunun icin daha gergin olabiliyor. Bence sorun buradan cikiyor.
Erkekler daha rahat kadinlar daha yogun oldugu icin (K16,35 yas).
Kadinlarla ¢alismak zor daha fazla sorun ¢ikartyorlar, uyumlu degiller.
Hakimiyet kurma durumlari oluyor, fazla sikintili olabiliyorlar (K8,34 yas).

Yabanci gogmen kadinlar ise diger ¢alisan kadinlarin kendilerine ydnelik
yaptiklari dislama ve dedikodudan sikayet etmektedirler.

Yabanct kadinlarla Tiirk kadinlar sikinti ¢ikabiliyor, erkeklerle calismak
daha kolay (K2,48 yas).

Kadinlar ¢ok dedikodu yapiyor. Tiirk kadinlarinda sorun ¢ok, problem her
yerleri, sikinti yastyorlar kendi ézellerinde. Ondan bana da ¢ok yansitan oluyor.
Ben rahat onlara gére, dert yok bende (K4,55 yas).

Bununla beraber her iki kesimde kendilerine sorun g¢ikartan kadinlarin
“kendilerini ispat etmek, mevkiini korumak, yoneticilere yaranmak” amacinda
olduklarini belirtmislerdir. Yerli go¢gmen kadinlarin bu duruma ekledikleri en
ilging pratik “kiskanclikla” ilgili olandir. Onlar, kendisine sorun g¢ikartan
kadindan “¢ok daha iyi oldugu” yani kadinin onu c¢ekemedigi icin bu tir
olumsuz davranislar sergiledigini ifade etmektedirler. Sonug¢ olarak her iki
durumda da ¢alisan gé¢men kadinlara yonelik bu tiir davraniglar sergileyen
kadinlarin s6éylem ve pratikleri, daha dnce de ifade edilen eril tahakkiimle is
birligi icinde olan ve erkeklerin ¢ikar ve arzularina hizmet etmeye
yonlendirilmis olan kadinlar1 anlatmak i¢in kullanilan Connell''ln 6n plana
cikarilmis kadinlik kavramiyla ortiismektedir. Her iki gruptan kadinlarin
olumsuz davranislara yonelik nasil tutum aldiklarimin izleri siiriildiigiinde ise
yabanci gogmen kadinlar “yiizlesme” ve “Ustlere rahatsiz edici durumu haber
verme” davranisina basvurdugu; yerli gogmen kadinlarin ise bu durumlari
kendi yakin arkadaslariyla paylasip konustugu ve cogu zaman da gérmezden
gelip “sineye” ¢ektigi bulgulanmstir.
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Ote taraftan kadinlarin calistiklar1 alanda inisiyatif alma durumlarn
konusunda; yerli ve yabanci go¢gmen kadinlar arasinda birtakim farklar da
bulunmustur. Yerli kadinlar ¢alistiklar1 alanda daha c¢ok sinirlandirildiklarim
soylerken yabanci go¢cmen Kkadinlar ise yeri geldiginde yetkilerini
kullandiklarin ve duruma goére sorumluluk aldiklarini belirtmislerdir. Burada
is deneyimi, yabanci dil bilgisi ve yabanci ¢alisan olup yabanc turistlerle ilk
elden ilgilenmelerinin (kiiltiirel sermaye sahipligi) is yasaminda basta tcret
olmak iizere mevki ve yoneticilerin onlara olan davranislari agisindan avantajli
olmalarin1 da beraberinde getirmektedir. Boylece géo¢men kadinlarin hangi
tilkeden geldikleri calistiklar1 Kkisilerin onlara davranisini ve kabullenme
bicimlerini etkilerken s6z konusu kadinlarin sektdér deneyimlerinin olusu,
bildigi yabanci dil ya da diller kadinlarin ¢alisma deneyimlerini ilk elden olumlu
yonde etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Yerli gocmen kadinlarin ise
oncelikli olarak varsa referanslari ve memleketlerinin neresi oldugu is
yerindeki deneyimlerini olumlu yonde etkileyen faktorler olarak ortaya
cikmuistir.

Sonug¢

S6z konusu bu c¢alisma, turizm sektoriinde gé¢gmen kadin olma deneyimlerini
Marmaris 6zelinde; kesisimsel feminizmin ve nitel arastirma tekniklerinin
imkanlarindan faydalanilarak ele alinmistir. Kadinlarin ¢alisma yasamlarina, is
deneyimlerine, is yerinde konumlanmalarina ve kadinlarin bunlan
deneyimlemeleri arasindaki farklar ve benzerliklere odaklanilmistir.

Calismaya gonillii olarak katilan goriismeci kadinlarin  sektérdeki
deneyimleri yabanci ve yerli olmak bakimindan farklilagsa da kadin olmak
bakimindan esitlendikleri pek ¢ok deneyim bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi gorliismeci kadinlarin hepsinin is ve daha iyi bir yasam icin go¢ etmis
ve calismak icin turizm sektoriinii tercih etmis olmalaridir. Bu énemli faktor,
kadinlarin uzun mesaiye sahip, emek-yogun, mevsimsel ve giivencesizligin
yaygin oldugu sektore sadece dahil olmalarimi degil; sektérde uzun siire
kalmalarinin da asil sebebini olusturmaktadir. Yine goriismeci kadinlarin kadin
olmak bakimindan is yerlerindeki ortak deneyimi, erkek calisanlarin kadin
calisanlara gore daha rahat ve 6zgiir olmasi, kendilerinin toplumsal cinsiyet
kaliplarinca sinirh bir alana hapsedilmeleridir.

Taciz ise kadinlar esitleyen baska bir durumdur. Hem yerli hem de yabanci
gocmen Kkadinlarin sdylemlerinde ortaya c¢ikan taciz meselesinde fail,
calistiklar1 isyerindeki Kkisiler olmakla birlikte en ¢ok da miisterilerden
olusmaktadir. Bu anlamda turizm sektoriinde ¢alisan yerli ve gogmen kadinlari
kapsayan bu arastirmada tacizin tek bir durum ya da Kisi ile sinirli olmadig
anlasilmistir. Boylece toplumun ¢ogu alaninda karsilasilan kadinlara ydnelik
tacize, turizm sektoriindeki uyrugu vb. fark etmeksizin gécmen kadinlarin da
maruz kaldig1 ortaya ¢cikmistir.

Bununla birlikte gogmen kadinlarin yerli ya da yabanci olmak bakimindan
farklilastiklar1 deneyimler de s6z konusudur. Yerli gogmen kadinlarin formel
bir sektdr olan turizmde es-dost tavsiyesi ile is bulabildikleri goriilmistiir;
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yabancit go¢gmen kadinlarin ise anadilleri dolayisiyla Tiirk¢e’ den baska dil
bilmeleri sektore alinmalarinda ve sektérde tutunmalarinda 6nemli bir faktor
olarak 6ne ¢ikmistir. Boylece; yabanci gogmen kadinlarin farkli anadile sahip
olmalar1 sebebiyle Tiirk¢e disinda dil bilmeleri yerli gocmen kadinlarin
karsisinda onlar1 avantajli hale getirmistir. Ancak yerli kadinlarin es dost
vasitasiyla ise girmesinin onlara bir avantajlilik saghyormus gibi gériinmesine
ragmen angarya is, diisiik licret, yogun ¢alisma tempolarina ses ¢ikaramamalari
noktasinda bir dezavantajliliga neden oldugu anlasilmaktadir. Bu, onlari
yabanci go¢men kadinlardan ayiran baska bir deneyim olarak éne ¢ikmaktadir.

Yerli ve yabanci go¢gmen kadinlarin, sektordeki erkeklerin kendilerinden
daha avantajli konumda olduklarimi belirttikleri; bununla birlikte bazi kadin
calisma arkadaslarina yonelik sikdyette bulunduklari bulgulanmistir. Bu
kadinlar, o6zellikle iist pozisyondaki kadinlar arasindan olan ve mevkiini
korumak, yoneticilere yaranmak amaciyla yerli géo¢men kadinlara gore
hakimiyet kurmaya ¢alisan, kiskanglik yapan; yabanci gégmen kadinlara gore
dislayic1 eylemlerde bulunan ve dedikodu yapan kisilerden olusmaktadir.
Kadinlarin diger kadinlar tarafindan maruz kaldig1 bu davranis ve tutumlar,
Connell'in ataerkil iktidar yapilar ile is birligi yaptigini ileri siirdiigii 6n plana
cikarilmis kadinlhik kavramiyla ortiistiigii icin yerli ve yabanci gdé¢men
kadinlarin sadece erkeklerin degil 6n plana ¢ikartilan kadinlar karsisinda da
dezavantajlilik yasadiklar1 anlagilmistir. Yerli ya da yabanci gégmen kadinlarin
bu ortak deneyimi 6n plana ¢ikarilmis kadinlarla miicadele etme noktasinda ise
birbirinden farklilasmaktadir. Yabanci gé¢men kadinlar, ytlizlesmeyi veya
tistlerini bildirmeyi tercih ederken; yerli go¢gmen kadinlar, kendi aralarinda
konusmakta ve cogu zaman gérmezden gelip “sineye” cekmektedirler. Boylece
yabanci gogmen kadinlar kendileri igin ¢6ziim yollar1 ararken yerli gégmen
kadinlar “sorun g¢ikartmak” istemedikleri i¢in kendi esitleriyle deneyimlerini
paylasip s6z konusu durum Karsisinda miicadeleye girmemekte sessiz ve
goriinmez olmay1 tercih etmektedirler.

En nihayetinde karsilastirmali bir analiz yapilan bu c¢alismada, turizm
alaninda c¢alisan yerli ve yabanci olmak tzere iki ayr1 gruptan kadinlarin
durumlarinin gé¢gmenlik ile kesistigi noktada, kimi zaman ortak kimi zaman ise
farkli deneyimler yasadiklar1 goriilmiistiir. Kadinlar arasindaki deneyimlerin
ayrismasit gocmen olma statiisiindeki (ulusal/uluslararasi go¢c ve/veya
yerli/yabanci gé¢men) farklardan kaynaklanmakla birlikte bu ayrismalar,
yasadiklari durumun ne’ligine goére dezavantajliligi veya avantajlilig
beraberinde getirmektedir. Kadinlarin ortak deneyimlerinin ise genellikle
ataerkillik ve kapitalizm is birliginde ortaya ¢cikan kadinlarin ikincillestirilmesi
ile ilgili (isyerinde taciz, diisiik ve uzun saatler ¢calisma, erkeklere gore ozgiir
olamayislari vb.) oldugu sonucuna varilmistir.
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